POLITYKA JAKOSCI

Firma EMED oferuje klientom na catym Swiecie szeroka linie aparatow i akcesoriow
elektrochirurgicznych od matych urzadzen ambulatoryjnych po rozbudowane systemy elektrochirurgiczne.
Pracujac nad systematycznym rozwojem urzgdzen oraz wdrazajagc nowe linie biznesowe w obszarze
akcesoriow elektrochirurgicznych dazymy do osiggniecia maksymalnej precyzji w dziataniu naszych
wyrobdw, zapewniajac jednoczesnie najwyzszy stopien bezpieczenstwa pacjentow i uzytkownikow.
Aby zagwarantowa¢ wysoka jakos$¢ produktow catos¢ procesow projektowych, produkcyjnych i
serwisowych opieramy na najnowszych rozwigzaniach technologicznych, a analiza informacji zwrotnej jest

gtébwnym wyznacznikiem dziatania i rozwoju firmy.

Naszymi priorytetami sq:
« utrzymanie zaufania i satysfakcji klientow,

+ spetnienie wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz ciagte doskonalenie procesow,
produktéw i skutecznosci systemu,

« partnerski stosunek do dostawcéw,

- staty rozwéj technologii projektowo-produkcyjnej,

« dobor i systematyczne szkolenie personelu, ciggte podnoszenie jego kwalifikacji,
« ochrona s$rodowiska i bezpieczenstwo pracy,

« realizacja proceséw w sposOb zapewniajacy spetnianie wymagan prawnych oraz wysokg jakosé

wyrobow i ustug.

Stosowana polityka jakosci ukierunkowana jest na spetnianie wszystkich istotnych wymagan klientow,
spetnienie obowiazkéw wynikajacych z procedur SZJ i procedur wynikajacych z przepisow
Rozporzadzenia 2017/745 oraz zapewnienie adekwatnosci i skutecznosci SZJ. Poswiadczeniem
tego jest wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg PN-EN

ISO 13485:2016-04, a takze krajowe i zagraniczne $wiadectwa dopuszczenia do eksploatacji i certyfikaty.

Zapewniamy niezbedne zasoby 1 s$rodki dla realizacji ustalonej strategii dziatania oraz
zobowiazujemy sie do stosowania i przestrzegania Polityki Jakosci przy peinym zaangazowaniu
Najwyzszego Kierownictwa i udziale wszystkich pracownikdw.

Powyzsza Polityka jest odpowiednio i efektywnie zakomunikowana wszystkim pracownikom naszego

przedsiebiorstwa, a takze systematycznie oceniana dla zapewnienia jej aktualnosci i przydatnosci.
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